
▶  Lesbare Sachnummer des Herstellers zur Identifikation des Altteils 
(original auf Erzeugnis/Box)

▶  Das Altteil ist Bestandteil der Rücknahmeliste

▶  Das Altteil ist „kein Schrott“ – es muss vollständig sein, darf weder 
zerlegt noch stark beschädigt sein und darf keine extreme Korrosion 
aufweisen

▶  Ein entsprechendes Bosch eXchange Produkt wurde  
zuvor von Ihnen gekauft

Bei Einhalten der hier genannten Kriterien wird der Pfandwert 
zurückerstattet.

Rücknahmekriterien ohne Back in Box

Teil wird als Schrott kategorisiert und nicht akzeptiert

Korrodiertes Ritzel und korrodierte Riemenscheibe

Stark deformiertes 
Gehäuse

Antriebslager gebrochen

Beschädigung des
Steckers bis unterhalb
des Dichtrings

Gebrochener Haltearm

Verfärbung der Welle

Mehr als eine gebrochene
Rippe

Beschädigung am 
Gehäuse

Ritzel abgefräst

▶  Originallabel des Herstellers nicht lesbar  
(original auf dem Teil/der Bosch eXchange Box)

bei extremer Korrosion

bei starker mechanischer Beschädigung oder Verfärbung

wenn es unvollständig oder zerlegt ist

wenn es nicht identifizierbar ist

Beschädigung am
Gehäuse

Die komplette  
Übersicht der einzu- 
haltenden Rücknahme- 
kriterien sowie weitere 
Informationen zum 
Altwarenrücknahme- 
service CoremanNet  
erhalten Sie auf  
coremannet.com

Teil wird sogar akzeptiert

Beschädigte Riemenscheibe

Beschädigung des
Steckers bis zur Dichtlippe

Beschädigung am  
Relaisdeckel 

Eine gebrochene Rippe

Schutzkappe Riemenscheibe

Beschädigte Schutzkappe

bei leichter bis starker Korrosion

bei geringer mechanischer Beschädigung

bei Fehlen von

Pfandwerterstattung 
basierend auf Boxnummer

Pfandwerterstattung 
basierend auf Boxnummer

Pfandwerterstattung 
basierend auf Altteilnummer

Keine  
Pfandwerterstattung

▶ Back in Box
▶ nicht in Rücknahmeliste
▶ kein Schrott
▶ gleichartiges Produkt**

▶ Back in Box
▶ in Rücknahmeliste
▶ kein Schrott
▶ gleichartiges Produkt**

▶ nicht Back in Box
▶ in Rücknahmeliste
▶ kein Schrott
▶ gleichartiges Produkt**

▶ kein Back in Box
▶ nicht in Rücknahmeliste
▶ kein Schrott
▶ gleichartiges Produkt**

 

Einfache Rückgabe durch Back in Box

* Die Bosch eXchange Sachnummer muss auf dem Bosch-Label der Verpackung lesbar sein.

Lieferung des neuen Produkts  
Sie erhalten von Bosch Ihr neues  
eXchange Produkt.

1. 

Einbau 
Sie tauschen das alte gegen das  
neue Produkt aus.

2. 

3. 
Rücksendung 
Sie schicken das Altteil in  
der original Bosch eXchange  
Verpackung zurück.*

** Gleicher Produkttyp: z. B. Starter für Starter, Generator für Generator, etc.

Back in Box führt zu 100% Pfandwerterstattung bei Rückgabe eines 
gleichartigen Produktes und Einhalten der Rücknahmekriterien, selbst wenn  
das Produkt nicht Bestandteil der Rücknahmeliste ist. Ein entsprechendes  
Bosch eXchange Produkt muss zuvor gekauft worden sein.

Bosch eXchange
Rücknahmekriterien für Starter und Generatoren


